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PORSCHE CENTRUM AMSTERDAM

Porsche Centrum Amsterdam organiseert regelmatig evenementen. Like onze Facebookpagina en ontdek
f wat er binnenkort te beleven valt. Ga naar facebook.com/PorscheCentrumAmsterdam.

angs de A2 bij Amsterdam
Zuidoost is Porsche Centrum
Amsterdam met zijn drie
verdiepingen een blikvanger
voor de liefhebber van kwaliteit. Het
gebouw is ronduit imposant en ligt op een
prachtige locatie in de hoofdstad.

Warm bad

Binnenkomen bij Porsche Centrum
Amsterdam is dan ook een indrukwek-
kende ervaring. Dat komt niet alleen door
de omvang van het gebouw, maar vooral
het gevoel van ‘het warme bad’ waarin de
klant vervolgens terechtkomt. “Mensen
voelen zich hier thuis, er heerst hier ook
altijd een gezellig en ontspannen sfeertje”,
vertelt gastvrouw Marlies van Egmond.

“We gaan een persoonlijke relatie met
onze klanten aan door ze goed te leren
kennen. Ze komen vaak alleen maar voor
de gezelligheid langs, voor een kopje
koffie of om op vrijdagmiddag de week af
te sluiten.”

Door het vuur

“Wij gaan door het vuur voor onze
klanten”, vult verkoopadviseur Ivo
Amelunxen aan. Hij doelt daarmee op de
uitgebreide service die Porsche Centrum
Amsterdam biedt. Zo gaan de medewer-
kers graag de dialoog aan met elke
Porsche rijder, waardoor diens achterlig-
gende gedachten en motieven op de
voorgrond treden. Door met de klant mee
te denken, komen er creatieve oplossingen

tevoorschijn. “Zo was er iemand die
aangaf een week naar het buitenland
te moeten. Wij boden aan hem naar
Schiphol te brengen en zijn auto tijdens
zijn afwezigheid in orde te maken”,

| geefthij als voorbeeld. “Zo ontzorg je
de klant door mee te denken, het is een
win-winsituatie.”

Exclusive

In de Exclusive Box komt het meedenken
met de klant in de overtreffende trap tot
werkelijkheid. Hier komen dromen uit
door het personaliseren en customizen
van een Porsche. De meest uiteenlopende
wensen van de klant kunnen in de nieuwe
auto worden verwerkt. “Dit gebeurt met
gebruikmaking van de mooiste materia-



len, vakkundig en veelal met de hand. Zo
heb je een Porsche die 100 procent van de
klant is én nog steeds 100 procent een
Porsche”, legt Exclusive-man Ivo Amelun-
xen uit. “We kennen de wensen van onze
Kklanten en ook de verhalen erachter. Dat
leidt tot optimale betrokkenheid.”

Servicedialoog

Die betrokkenheid is ook terug te vinden
in de werkplaats van Porsche Centrum
Amsterdam. De technische ruimte is
open, licht en transparant. Elke Porsche
rijder is er welkom om te zien wat daar
met zijn of haar auto gebeurt. “We gaan
graag de servicedialoog aan met de
klant”, vertelt Service adviseur Remco
van Vliet. “Soms is het moeilijk uit te
leggen waarom bepaalde reparaties
nodig zijn. Door samen met de klant
onder de auto te kijken, kun je het
aanwijzen en inzichtelijk maken. Zo kom
je veel eerder tot een goed gesprek
hierover met de klant”

Succesformule

Het mag duidelijk zijn dat de klant
centraal staat bij Porsche Centrum
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Amsterdam. Het team is dan perfect op
elkaar afgestemd. “We weten wat de klant
wil en dat wordt goed onderling gecom-
municeerd”, vertelt Remco van Vliet.
Gezellige teamuitjes, de afsluiting van de
week op vrijdagmiddag met een drankje
en positiviteit vanuit het management
zorgen voor een sterk teamgevoel.

“We zijn er mét elkaar voor het beste
resultaat, zodat de wensen van de klant
optimaal verwezenlijkt worden”, aldus
Ivo Amelunxen. Marlies van Egmond vat
het mooi samen: “De combinatie van
kwaliteitsproducten met betrokken en
gedreven personeel, dat is onze succes-
formule” ®

EEN DROOM
KOMT UIT

Naam: Boaz Commandeur (40)

Functie: After sales manager
Verliefd/verloofd/getrouwd: getrouwd,
zoon (7), dochter (5)

Werkt bij Porsche sinds: 24 november 2014

Waarom ben je bij Porsche komen
werken?

“Het is een mooi product met een bijzonder
gedreven team. Tijdens mijn sollicitatie-
gesprekken merkte ik al: dit zijn mensen
die er met hart en ziel voor gaan. Dat vind
ik erg leuk.”

Waarom past Porsche bij jou?

“Ilk ben zelf heel gestructureerd en Porsche
kent ook veel precisie. Richting de klanten is
er een hoog serviceniveau en het spreekt
me erg aan om die topservice te kunnen
leveren. Ik werkte tot voor kort als After
sales manager bij Audi; daar is het service-
niveau ook al hoog, maar ik verwacht nu bij
Porsche naar de absolute top te kunnen
gaan.”

Wat is je favoriete model Porsche?

“Qua uiterlijk vind ik de Cayman het mooist.
Hij is alleen niet erg functioneel als je een
gezin hebt. Dan is de Macan wel handig; die
vind ik ook erg geslaagd qua maatvoering en
lijn.”

Wat is je grote droom?

“Met mijn nieuwe baan bij Porsche komt er
wel een heel grote droom uit: After sales
manager zijn van een prachtig merk op een
Adlocatie. Ik hoop er mijn stempel op te
kunnen drukken en dat we de beste dealer
van Nederland worden. Dat is een fantastisch
mooie uitdaging.”



